Siza Dorp Groep biedt zorg- en dienstverlening aan mensen met een handicap. Op meer dan honderdvijftig vestigingen in Gelderland werken in totaal 2.800  medewerkers die voor 2.400 cliënten maar één opdracht hebben: mensen met een handicap zo goed mogelijk ondersteunen, zodat zij zo gewoon mogelijk kunnen leven, wonen en werken. Uiteraard met een zorgvuldig oog voor ieders persoonlijke keuzes. 
Omdat niemand hetzelfde is…
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Wat kan de Klachtenfunctionaris Cliënten voor u doen?


In principe kunt u klagen over alles wat gevolgen voor u heeft. Bijvoorbeeld de manier waarop u wordt verzorgd, persoonlijke gegevens die niet zorgvuldig worden behandeld, afspraken die niet worden nagekomen.

Klachten met een strafrechtelijk karakter vallen buiten deze klachtvoorziening. Voor (vermoedens van) seksuele intimidatie of misbruik is een aparte procedure ontwikkeld.

Bij wie kunt u terecht?

1. Bij de direct betrokkenen

Het beste is als u de klacht zo snel mogelijk ter plekke met de betrokken personen bespreekt en naar een oplossing zoekt. 

2. Bij de klachtenfunctionaris: voor klachtopvang – of advies

U kunt contact opnemen met de klachtenfunctionaris. Zij staat u te woord en zoekt met u naar een oplossing in de vorm van informatie, bemiddeling of verwijzing. Zij neemt een neutrale positie in tussen de klager en de aangeklaagde.

3. Bij de ’Gezamenlijke Klachtencommissie Gelderse Zorginstellingen’; 
 voor klachtbehandeling 
De klachtenfunctionaris kan u doorverwijzen naar de externe klachtencommissie. U kunt ook zelf rechtstreeks een klacht bij deze commissie indienen.

Tijdens het hele proces van klachtopvang en -behandeling kunt u zich laten ondersteunen door de Vertrouwenspersoon Cliënten. 

Klachten? 
Bel of schrijf de Klachtenfunctionaris Cliënten van Siza Dorp Groep voor klachtopvang, informatie, verwijzing en bemiddeling.
Klachtenfunctionaris Cliënten Siza Dorp Groep

Esseline McKenzie
Postbus 532

6800 AM ARNHEM
Bezoekadres (na afspraak)

Kemperbergerweg 139 (Centraal Bureau) 
6816 RP ARNHEM
Email esseline.mckenzie@sizadorpgroep.nl
Telefoon 06 - 51 65 98 93

Uw klacht kunt u telefonisch of schriftelijk (brief of mail) indienen.

Gezamenlijke Klachtencommissie Gelderse Zorginstellingen
Postbus 5232

6802 EE ARNHEM
Telefoon 06 - 21 44 69 35

Hier kunt u uw klacht alleen schriftelijk indienen. Bij het secretariaat van de commissie is een klachtenreglement verkrijgbaar. Behandeling is gratis.

Vertrouwenspersoon Cliënten Siza Dorp Groep 
Eugène Starmans
eugene.starmans@sizadorpgroep.nl
Telefoon 06 - 22 69 57 00

Eugène is 24 uur per dag bereikbaar, rechtstreeks of via zijn voicemail






Klachten Cliënten











Klachten…


bij wie kunt u terecht?














Waar mensen werken gaat wel eens iets fout. Voor u 


als cliënt of cliëntvertegenwoordiger kan dat aanleiding zijn om een klacht in te dienen. Siza Dorp Groep hoort graag of iets beter of anders kan: van fouten kunnen we leren! Maar waarover kunt u klagen en bij wie kunt u terecht met een klacht?




















       





 























