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Je gaat zorg van ons (Siza) krijgen.  
In deze zorgovereenkomst hebben we het over afspraken, rechten 
en verplichtingen die daarbij horen.  
Als je start met de zorg bij Siza stem je in met deze voorwaarden.  
 

In deze zorgovereenkomst en bijbehorende stukken hebben we het over “je of jij”.  
Daarmee bedoelen we degene die zorg van Siza gaat krijgen of de vertegenwoordiger.  
 
1. Zorgovereenkomst  
Je hebt een zorgovereenkomst met ons zolang je zorg van ons krijgt.  
Door zorg van ons af te nemen, ga je akkoord met deze algemene voorwaarden.  
In de ‘Algemene Voorwaarden Zorg Siza’ lees je hoe de zorgovereenkomst kan worden beëindigd.  
 
2. Aard en omvang van de zorg  
We gaan samen een zorgplan opstellen.  
Daarin spreken we af welke zorg we aan je leveren.  
De soort zorg en de hoeveelheid zorg is afhankelijk van de zorgbeslissing die je hebt gekregen (op 
grond van de Jeugdwet, Wet Langdurige Zorg, WMO 2015 of de Zorgverzekeringswet).  
 
3. Algemene voorwaarden zorg Siza 
De ‘Algemene Voorwaarden Zorg Siza’ gelden voor de zorg die we geven.  
Je kunt de ‘Algemene Voorwaarden Zorg Siza’ vinden op onze website of via de link. 
 
4. Betalingsvoorwaarden zorg Siza  
We krijgen betaald voor de zorg die we je geven.  
Meestal betaalt het zorgkantoor, de gemeente of de zorgverzekeraar dit.  
Soms moet je zelf voor de zorg betalen.  
We spreken dit vooraf met je af. 
 
De ‘Betalingsvoorwaarden Zorg Siza’ gelden voor de zorg die we geven.  
Door deze zorg van ons af te nemen, ga je akkoord met deze betalingsvoorwaarden.  
Als je start met de zorg bij Siza, geef je, als je de zorg zelf gaat betalen, een machtiging voor 
automatische incasso af. 
Je kunt de ‘Betalingsvoorwaarden Zorg Siza’ vinden op onze website of via de link.  
 
5. Module Verblijf Zorg 
Als je bij Siza komt wonen, geldt ook de ‘Module Verblijf Zorg Siza’ (naast de ‘Algemene Voorwaarden 
Zorg Siza’ en de ‘Betalingsvoorwaarden Zorg Siza’).  
Ook deze ‘Module Verblijf Zorg Siza’ is op onze website te vinden.  
Als je thuis ambulante zorg krijgt, geldt deze ‘Module Verblijf Zorg Siza’ niet.  
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6. Privacy  
We gaan zorgvuldig om met jouw persoonlijke gegevens.  
Meer informatie vind je op onze website: https://www.siza.nl/privacy  
 
7. Medezeggenschap 
We hebben een centrale cliëntenraad (CCR) die de gemeenschappelijke belangen van alle cliënten van 
Siza behartigt. Meer informatie vind je op onze website: https://www.siza.nl/medezeggenschap 
 
8. Klachten  
Als je een klacht hebt over onze zorgverlening, kun je altijd bij ons terecht.  
Speciaal aangestelde medewerkers kunnen je helpen (klachtenfunctionarissen).  
Meer informatie vind je op onze website https://www.siza.nl/klacht.  
 
9. Huiselijk Geweld en Kindermishandeling 
We hebben regels voor huiselijk geweld en kindermishandeling.  
We hebben een ‘Meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling’ en handelen volgens deze 
meldcode. De meldcode kan gedownload worden via onze website.  
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