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Betalingsvoorwaarden Zorg zijn de afspraken die gelden tussen ons 
(Siza) en jou als cliënt als het gaat om de betaling van de door Siza 
geleverde zorg en ondersteuning. 
 
 

Artikel 1. Toepasselijkheid 
1. Deze betalingsvoorwaarden zijn een aanvulling op de ‘Algemene Voorwaarden Zorg Siza’ en zijn van 

toepassing op: 
a. de cliënt met een persoonsgebonden budget (PGB); 
b. de cliënt met particuliere financiering anders dan een PGB; 
c. de cliënt die naast Zorg in natura (ZIN) overige zorg of diensten van Siza afneemt, waarvoor de 

Wlz of het PGB geen financiering bieden en daar zelf voor betaalt. 
 
Artikel 2. Betaling zorgkosten door het zorgkantoor, gemeente, zorgverzekeraar of door jezelf. 
1.  Zorg in Natura (ZIN): we regelen de betaling van zorgkosten met het zorgkantoor, de gemeente of 

de verzekering. Als zij niet betalen, moet je de zorgkosten zelf betalen. We kunnen alleen 
declareren bij zorgkantoor, gemeente of verzekering als zij een overeenkomst hebben gesloten op 
basis van de Wlz, Jw, Wmo 2015 of de Zvw.  

2.  Persoonsgebonden Budget (PGB): we regelen de betaling van zorgkosten met je PGB-
budgethouder. De budgethouder regelt het met de Sociale Verzekeringsbank. Als de Sociale 
verzekeringsbank niet betaalt, moet je de zorgkosten zelf betalen.  

3. Als jouw zorgkosten niet worden vergoed (zie boven) moet je de zorgkosten zelf betalen. Wij zullen 
dan uitsluitend de zorg verlenen die schriftelijk met jou is afgesproken.  

4.  Soms moet je een eigen bijdrage betalen bij Zorg in Natura (ZIN) of Persoonsgebonden Budget 
(PGB). Dat is wettelijk verplicht. Wij moeten jouw persoonsgegevens afgeven die nodig zijn om de 
hoogte van jouw eigen bijdrage te bepalen. 

 
Artikel 3. Aanbieding 
We doen een aanbieding die vrijblijvend is. We zijn alleen gebonden aan een aanbod als je de zorg bij 
Siza start.   
 
Artikel 4. Tarieven en Kostprijs 
1. In de zorgovereenkomst staat de te verlenen zorg. Indien van toepassing staat de bijbehorende 

prijs in de regeling kosten dienstverlening. Deze afspraken kunnen niet gewijzigd worden, tenzij jij 
of wij dit schriftelijk afspreken of als artikel 8 van toepassing is.  

2. Als de Wet Marktordening Gezondheidszorg (WMG) van toepassing is op de zorgverlening, 
gebruiken we de tarieven die in deze wet staan. 

3. De prijzen voor de zorg worden elk jaar aangepast aan de loon- en kostenontwikkelingen en/of de 
NZA-tarieven. 

4. We kunnen kosten van de overheid (alle verplichte heffingen en toeslagen) door jou laten betalen.  
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Artikel 5. Facturering en betaling 
1. We sturen je een factuur over de zorgkosten. Deze gespecificeerde factuur ontvang je binnen zes 

weken na het einde van de maand.  
2. Op deze factuur staat een overzicht van de zorgdagen en de kosten. Denk aan de dagen waarop 

zorg is verleend, het uurtarief, het aantal te betalen uren, dagen of dagdelen. De factuur bevat 
gegevens van Siza en is ondertekend door Siza.  

3. Je moet de factuur binnen 30 dagen betalen. Als je niet op tijd betaalt, krijg je een herinnering om 
binnen 14 dagen te betalen.  

4. Als je dan nog niet hebt betaald, moet je extra kosten betalen (incassokosten). We kunnen je over 
het niet betaalde deel ook rente laten betalen.  

5. We kunnen je vragen om automatisch te betalen. In dat geval worden de kosten betaald door een 
automatische incasso (zie artikel 6).  

 
Artikel 6. Automatische incasso 
1. Door te starten met de zorg bij Siza én je maakt gebruik van de regeling kosten dienstverlening, 

geef je een automatische incassomachtiging af.  
2. Je hebt 30 dagen om te betalen. Als je niet op tijd betaalt, krijg je een herinnering om binnen 14 

dagen te betalen.  
3. Als je dan nog niet betaalt, moet je extra kosten betalen (incassokosten). We kunnen je over het 

niet betaalde deel ook rente laten betalen.  
 
Artikel 7. Einde zorgovereenkomst bij PGB 
1. Dit gaat over het einde van jouw zorgovereenkomst bij een persoonsgebonden budget (PGB).  
2. De zorgovereenkomst die hoort bij jouw PGB stopt als:  

a. het zorgkantoor de beschikking op basis waarvan je recht hebt op PGB stopzet. De 
zorgovereenkomst met ons stopt op de dag dat het zorgkantoor de beschikking stopzet; 

b.  het zorgkantoor de beschikking op basis waarvan je recht hebt op PGB wijzigt. De 
zorgovereenkomst met ons stopt op de dag dat het zorgkantoor de beschikking wijzigt. De 
zorgovereenkomst eindigt niet als je kan laten zien dat je recht heeft op voldoende financiering 
uit PGB. 

c.  Bij herindicatie of een wijziging van de beschikking van de gemeente tijdens de looptijd van de 
zorgovereenkomst. 

3. Als er iets verandert in jouw situatie, moet je dat meteen aan Siza vertellen (zie ‘Algemene 
Voorwaarden Zorg Siza’). Dat geldt ook als het gaat over het stopzetten of wijzigen van de 
beschikking van de gemeente en over de herindicatie, als dit gevolgen heeft voor de 
financieringsafspraken tussen jou en ons. 

 
Artikel 8 . Einde zorgovereenkomst bij particuliere financiering 
Je kunt stoppen met de zorgovereenkomst als de tarieven veranderen, tenzij het gaat om de jaarlijkse 
indexatie in artikel 4 lid 3. Als je wilt stoppen, moet je dit twee maanden van tevoren schriftelijk 
mededelen aan ons. Als de verhoging van het tarief binnen twee maanden ingaat, kun je de 
overeenkomst stoppen vanaf de dag dat het tarief omhooggaat. 
 


