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Voorwoord
Het jaar van duurzaam herstel

De afgelopen jaren hebben we hard gewerkt aan herstel en stabiliteit. Dat was soms
spannend en niet altijd makkelijk. Maar we hadden één doel: goede zorg leveren, nu
en in de toekomst.

2025 was een belangrijk jaar

Het jaar 2025 voelt als een kantelpunt. Niet omdat we ‘klaar’ zijn, maar omdat het
fundament er staat. De basis die we hebben gebouwd is nu zichtbaar in de dagelijkse
praktijk. Hiermee bouwen we aan duurzaam herstel.

Teams worden stabieler. Leidinggevenden en professionals pakken hun rol met meer
duidelijkheid. Daardoor nemen ze meer eigenaarschap. We bespreken kwaliteit niet alleen,
maar maken het ook steeds beter zichtbaar en meetbaar.

Wat mij het meest raakt, is het vakmanschap dat ik elke dag zie. In kleine momenten. In
gesprekken met cliénten en verwanten. In teamreflecties waarin we eerlijk kijken naar wat
beter kan. Daar ontstaat echte kwaliteit.

De uitdagingen van 2025

Het jaar 2025 had ook veel onzekerheden. De arbeidsmarkt is krap en zorgvragen worden
complexer. Voor sommige teams bracht de uitstroom van ZZP'ers spanning met zich mee.
Juist in die situaties zie ik de kracht van Siza. Collega’s nemen verantwoordelijkheid, houden
elkaar vast en blijven zoeken naar oplossingen. Dat vraagt moed en doorzettingsvermogen.
Daar heb ik grote waardering voor.

In dit kwaliteitsbeeld

In dit kwaliteitsbeeld 2025 laten we zien hoe we werken aan kwaliteit. Hoe we methodisch
werken, hoe we leren van incidenten en audits, hoe we investeren in scholing en
leiderschap. En hoe cliénten en verwanten onze zorg ervaren. Niet als papieren
werkelijkheid, maar als dagelijkse praktijk.

Samen vakmanschap uitoefenen betekent dat wij telkens opnieuw de vraag stellen: wat is
hier goede zorg? We zijn transparant over wat goed gaat en wat beter kan. We nemen
verantwoordelijkheid, individueel en samen.

Trots
Ik ben trots op de betrokkenheid en inzet die ik dagelijks zie. Samen maken wij het verschil.
Daar bouw ik met vertrouwen op voort.

Jan-Dirk Sprokkereef - Bestuurder Siza



Siza in beeld
leder jaar beschrijven we hoe we als Siza aan kwaliteit hebben gewerkt. Dit is ons
kwaliteitsbeeld over het jaar 2025.

Dit kwaliteitsbeeld laat zien:

¢ Hoe wij werken aan de kwaliteit van zorg, ondersteuning en dienstverlening.

e Hoe wij werken aan de doelen voor de komende jaren.

e Hoe mensen met een beperking, verwanten, medezeggenschapsorganen en
medewerkers de kwaliteit van de geboden zorg en ondersteuning ervaren.

e Onze visie op goede zorg en ondersteuning.

¢ Hoe wij reflecteren, leren en ontwikkelen binnen Siza.

We gebruiken het landelijke kwaliteitskompas en het meerjarenplan van Siza als
hoofdstukindeling voor ons kwaliteitsbeeld:

e Het zorgproces bij Siza
e Wat cliénten en verwanten vinden van Siza
e Hoe Siza zich ontwikkelt
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Wij zijn Siza
Wij bieden ondersteuning en zorg aan mensen met een lichamelijke, verstandelijke
of meervoudige beperking en aan mensen met niet-aangeboren hersenletsel.

Onze dienstverlening loopt uiteen van ondersteuning thuis tot aan 24-uurs zorg in een
woongroep en van behandeling tot begeleiding naar werk.

Alleen samen, met inbreng van cliénten, verwanten en medewerkers, kunnen we de
kwaliteit van zorg vergroten. Hiervoor is het van belang dat ieder de kans krijgt om mee te
praten, mee te denken en samen plannen te maken. Om dit mogelijk te maken zet Siza zich
in voor een sterke medezeggenschap.




Siza maakt verschil in 2025

De wereld om ons heen verandert snel. Dat maakt dat we mee moeten bewegen. We
werkten hard aan betere zorg voor onze cliénten. Dit waren de belangrijkste
veranderingen in 2025:

We stopten met ZZP'ers
We willen stabiele teams met collega’s die bij ons in dienst zijn. Zo kunnen we beter
samenwerken. Soms zetten we nog extern personeel in. We bouwen dit stap voor stap af.

Door krapte op de arbeidsmarkt moesten medewerkers soms met weinig mensen goede
zorg bieden. De medewerkers stelden de cliént altijd voorop. Soms zelfs ten koste van
zichzelf. Daarvoor willen we hen bedanken.

We versterkten de teams
We investeerden in onze medewerkers. Ze kregen meer training en scholing. Ook
verbeterden we de samenwerking. De meeste teams hebben nu:

e Een coodrdinerend begeleider die de locatiemanager helpt met dagelijkse taken.
e Een gedragskundige die zorgt dat begeleiding past bij wat cliénten nodig hebben.
e Een coodrdinerend verpleegkundige voor medische hulp.

We kozen voor twee vaste werkwijzen
We gaan werken met vaste werkwijzen: Triple-C en LACCS.

¢ Bij Triple-C is het doel is ‘het gewone leven ervaren’. Een plek waar je je veilig en
thuis voelt, mensen waarop je kunt bouwen en een betekenisvolle invulling van de
dag.

e Bij LACCS is het doel ‘het goede leven'. Het moet op vijf gebieden goed gaan:
lichamelijk welzijn, alertheid, communicatie, contact, stimulerende tijdsbesteding.

Per locatie maakten we plannen voor scholing en invoering van deze werkwijzen. Zo
werken alle teams op een vergelijkbare manier. We spreken dezelfde ‘taal’. Hiermee
kunnen we beter inspelen op wat cliénten nodig hebben.



Het zorgproces bij Siza
Het zorgplan helpt cliénten, hun verwanten en medewerkers om samen te bepalen
wat belangrijk is in de zorg en ondersteuning. Zij gaan hier samen over in gesprek.

Vaste stappen zorgplan
Bij Siza werken we met vaste stappen voor het zorgplan (methodische cyclus). Hiermee
zorgen we voor een compleet, actueel en ondertekend zorgplan.

Verbeteringen in 2025
Begin 2025 had ieder team een gesprek met de locatiemanager en een adviseur kwaliteit

over de vaste stappen voor het zorgplan. Ze bespraken wat goed ging, en wat beter kon.
Elk team maakte verbeteracties. Eind 2025 bespraken ze de voortgang.

Dit is verbeterd:

e Het overleg tussen verschillende disciplines (MDO).
e De resultaten van de kwaliteitsdoelstellingen (KPI's).
e Het gebruik van de nieuwe werkmethoden Triple-C en LACCS.

Dit gaan we doen in 2026

e We kijken niet alleen of de stappen van het zorgplan worden gevolgd, maar ook of

de zorgplannen beter worden.
e We willen dat de rapportage in het dossier verbetert.




Cliénten en verwanten over Siza

Een betekenisvol leven is voor iedereen anders. En het verandert tijdens je leven.
Daarom kijken we met cliénten en verwanten wat nodig is. En wat ze van onze zorg
vinden. Daar leren we van.

Ervaringen van cliénten

‘Dit Vind Ik Ervan!’ is een van de manieren van Siza om de ervaringen van cliénten te
onderzoeken. Deze ervaringen worden meegenomen in het zorgplan en besproken in de
teams. Daarnaast bespreken we ervaringen van cliénten tijdens de zorgplanbesprekingen
en gebruiken we KIJK (gesprek over wensen rondom dagbesteding) en het Goed-leven-
gesprek (onderdeel van LACCS).

Meer dan 80% van alle mensen die ‘Dit Vind Ik Ervan!” hebben ingevuld voelt zich veilig bij
Siza en is tevreden over de hulp die ze krijgen. Daar zijn we blij mee.

Ervaringen van verwanten
In 2025 deden we voor de tweede keer een onderzoek onder verwanten. In 2026
bespreken we de bevindingen van dit onderzoek met verwanten.

Verwanten gaven Siza gemiddeld een 6,9 als rapportcijfer. De meeste verwanten vinden
dat:

De cliént centraal staat bij Siza

Medewerkers hun verantwoordelijkheid nemen voor goede zorg
De zorg aansluit bij wat hun naaste nodig heeft
Siza de mogelijkheden van cliénten beter kan benutten



Siza ontwikkelt

Goede zorg begint bij goed opgeleide medewerkers.
Daarom werken we in 2025 aan deze punten:

Medewerkers werven en opleiden

e We zoeken op een slimmere manier naar nieuwe medewerkers.
e We houden beter bij welke verplichte cursussen medewerkers moeten volgen.
e Managers krijgen extra scholing in goed leiderschap.

Kwaliteit en veiligheid verbeteren

¢ We maken het makkelijker problemen te melden.

e We spreken beter af wie wat doet bij incidenten.

e We blijven zoeken naar manieren om onvrijwillige zorg te voorkomen. Als het toch
nodig is zetten we het zo zorgvuldig mogelijk in.

e We voeren ons medicatiebeleid zorgvuldig uit.

e We zorgen voor een compleet veiligheidsbeleid en veilige gebouwen.

Nieuwe technologie gebruiken en zorgen voor ons milieu

We onderzoeken of we gaan werken met VR-brillen, slim incontinentiemateriaal,
spraakgestuurd rapporteren, activeringskussen Pillo en producten die beter zijn voor ons
milieu.

Leren en verbeteren
We worden steeds beter omdat we leren van:

e ervaringen van medewerkers
e interne- en externe controles (audits)
e bespreken van kwaliteitsthema's in ieder team

Zo bouwen we aan goede en veilige zorg. En aan een organisatie die blijft leren en die
zichzelf steeds verbetert.



Vooruitblik naar 2026

De afgelopen jaren werkten we hard om basis op orde te krijgen. We werkten aan
herstel en stabiliteit. Ons meerjarenplan had als doel om in 2027 weer financieel en
kwalitatief gezond te zijn als organisatie.

In 2026 is een belangrijke stap gezet: we krijgen meer geld voor zwaardere zorg. Dat is
nodig om te investeren in deskundigheid en intensieve inzet van medewerkers.

Thema’s 2026
Professioneel samenwerken voor optimale cliéntenzorg blijft de basis. Ook onze beloften,
kernwaarden, missie en visie blijven ons uitgangspunt. In 2026 houden we aandacht voor:

e Het verbeteren van de kwaliteit van zorg
e Het gewone leven van de cliént
e De medewerkers en werkplezier

Sommige thema's hebben veel invloed op de zorg voor cliénten. Ze versterken elkaar
onderling. We focussen op die drie thema'’s:

e Cliént op de juiste plek
e Methodisch werken
e (Capaciteit van medewerkers

We werken hard om weer genoeg medewerkers te krijgen. Ook maken we onze processen
en systemen beter. We houden vast aan onze kracht en lef. We gebruiken wat we hebben
geleerd. Hierdoor blijven medewerkers langer bij Siza. Dat heeft weer positieve gevolgen
voor de zorg voor onze cliénten. Dit zorgt voor meer werkplezier.

Eind 2026

Eind 2026 is kwaliteit meetbaar en merkbaar. We zien dat cliénten het ‘gewone leven’
leiden. Een leven waarbij een team van professionals samenwerkt aan goede zorg. Waar
we werken vanuit het zorgplan. Waar onze zorgmedewerkers plezier hebben in hun werk.
En zij ondersteuning krijgen van andere afdelingen. Deze ondersteuning is flexibel en helpt
zorgmedewerkers echt in het bieden van goede zorg aan onze cliénten.

Wil je meer lezen?
Ga naar het online Kwaliteitsbeeld
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https://2025siza.kwaliteitsverslag.org/

