Klachtenregeling medewerkers

Werkinstructie- stroomdiagram
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Doel/resultaat: Werkinstructie bij het indienen van een klacht



Indienen van een klacht bij de klachtencommissie voor medewerkers

(zie ook ‘Klachtenregeling medewerkers’ Siza)

le stap:
ga het gesprek aan met degene tegen wie je
klacht gericht is (en/of je leidinggevende), evt.
met steun van de vertrouwenspersoon

Kom je er niet uit, dan kun je je klacht indienen bij de
klachtencommissie
(dit kan niet anoniem), evt. met steun van adviseur

Heb je gegronde redenen waarom dit gesprek niet kan

je klacht rechtstreeks indienen bij de klachtencommissie

, dan kun je

Formulier (zie Sizanet) invullen en
sturen naar voorzitter
klachtencommissie Siza,

Commissie stuurt binnen 2 weken bevestiging van ontvangst

Postbus 532, 6800 AM Arnhem of
klachtencommissie.medewerkers
@siza.nl

en toelichting over verdere procedure

Commissie neemt vervolgens binnen 4 weken* beslissing over
het in behandeling nemen van de klacht
*evt. eenmalig verlengd met 4 weken

Commissie informeert de direct betrokkenen (jou,
aangeklaagde, evt. betrokken adviseur/vertrouwenspersoon);
aangeklaagde ontvangt kopie van klachtbrief

Commissie hoort jou, aangeklaagde en andere betrokkene(n)
in besloten zitting. Allen ZT verplicht te verschijnen.

v

Commissie stuurt verslag hoorzitting binnen 1 week naar
degene(n) die Fehoord is/zijn

v

Indien binnen 1 week geen reactie, gaat de commissie ervan
uit dat verslag ak>100rd is bevonden.

v

Commissie stelt rapport op met advies en evt. aanbevelingen
binnen 2 maanden* na het indienen van de klacht
*evt. eenmalig verrengd met 4 weken

v

niet in
behandeling

Verslag

Rapport met

Commissie stuurt jou dit
besluit met toelichting

Commissie stuurt rapport binnen 2 weken naar raad van
bestUL1r (RvB)

v
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RvB neemt
aan jou en aan
gelegenheid

RvB legt dit ter inzage voor

geklaagde met
tot reageren

A

RvB bepaalt standpunt binnenll maand na ontvangst rapport

RvB neemt advies commissie RvB wijkt af van advies

RvB hoort eerst de

0\1er comrrissie commissie
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