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Inleiding

Siza heeft een gedragscode. Deze biedt duidelijkheid over wat

we van elkaar verwachten. Dit document vormt de basis voor hoe
we respectvol omgaan met elkaar, onze cliénten en hun naasten.
Het is van toepassing op iedereen die werkt bij Siza:

medewerkers, vrijwilligers, stagiairs, extern personeel, externe
opdrachtnemers en derden. Het is belangrijk dat iedereen de
gedragscode kent en zich ermee verbonden voelt. Dit document
bevat zowel de gedragscode als ook de werkafspraken binnen Siza.

De gedragscode is leidend voor ons handelen.
Hierbij staan onze kernwaarden centraal:

Wij zijn van betekenis:

we zien de ander

Wij hebben werkelijk oog en oor voor
de cliént. We luisteren goed en onder-
zoeken samen met de cliént of dat wat
we bieden ook echt aansluit bij zijn of
haar wensen. Als medewerker zetten we
al onze kwaliteiten in om het beste in
onze cliénten naar voren te halen.

Wij scheppen kansen:

we halen het beste uit onszelf
Wij zoeken samen met cliénten en

hun familie naar mogelijkheden en per-
spectieven om actief deel uit te

maken van de samenleving.

Voor en samen met cliénten willen
we zoveel mogelijk kansen creéren.
Erbij horen, daar draait het om.

Op alle levensterreinen.

Het creéren van kansen geldt overigens
ook voor de medewerkers van Siza zelf:
we zoeken actief naar kansen om de
kwaliteit en effectiviteit van ons werk
blijvend te verbeteren. Wij willen het
beste uit onszelf en elkaar halen. In het
belang van onze cliénten maar ook voor
een prettig en uitdagend werkklimaat.



Wij nemen verantwoordelijkheid:
we tonen eigenaarschap

Wij staan voor wat we doen in ons werk.
We willen het ook goed doen zodat we
met trots over ons werk kunnen pra-
ten. De vragen van cliénten veranderen
voortdurend. Wij hebben daar een goed
gevoel voor, zijn sensitief. Je mag ons er
ook op aanspreken.

Wij hebben plezier:

we brengen positieve energie
We kunnen nog zo van betekenis willen
zijn voor de ander, kansen scheppen en
onze verantwoordelijkheid nemen, dat
alles komt pas echt tot zijn recht als we
het met plezier kunnen doen. Wie het
naar zijn zin heeft in het werk, geeft niet
zomaar op, maar gaat net een stapje
verder om voor elkaar te krijgen wat hij
of zij nodig vindt.

Binnen deze gedragscode is ruimte voor het gesprek.

We stimuleren iedereen om (on)gepast gedrag bespreekbaar te maken.

Samen zijn we verantwoordelijk voor een prettige werksfeer binnen onze organisatie.

Samen verantwoordelijk
voor plezierig werken!



Prqfessioneel
en integer
handelen

In ons werk handelen we altijd professioneel en integer

Het betekent dat we transparant en met respect voor anderen
handelen en dat we verantwoordelijkheid nemen voor onze keuzes.
We zijn eerlijk, betrouwbaar en consistent in alles wat we doen.

Wat we wel doen:

*  We volgen de protocollen en werkwijzen binnen Siza en waar van toepassing,
van onze beroepsgroep.

+  We gaan vertrouwelijk om met informatie van cliénten, collega’s en derden.

+ We leggen belangrijke afspraken, besluiten en informatie van cliénten vast
in het cliéntdossier en beseffen dat dit privacygevoelig is.

+ We reflecteren regelmatig ons eigen gedrag en staan open voor feedback.

*  We gaan zorgvuldig om met bedrijfsmiddelen van Siza en materialen die
in bruikleen worden gesteld door derden.

* We blijven ons voortdurend scholen en ontwikkelen. Alle verplichte trainingen
binnen Siza ronden we tijdig af om onze kennis en vaardigheden actueel te houden.

+  We behandelen, ongeacht onze persoonlijke voorkeuren, alle collega’s,
alle cliénten en verwanten op een respectvolle en gelijkwaardige manier.

*  We hebben respect voor de levensovertuiging en de emotionele, culturele en
fysieke gesteldheid van cliénten, collega’s en derden.



Wat we niet doen:

+  We laten professionele keuzes niet beinvioeden door persoonlijke belangen.
+ We overschrijden geen professionele of persoonlijke grenzen.
* We gebruiken geen eigendommen of materialen van Siza voor privédoeleinden.

*  We delen nooit vertrouwelijke informatie over onze cliénten, collega’s of derden.

Wat doen we bij het vermoeden dat een collega zich niet integer gedraagt
of wanneer we zelf met een dilemma zitten?

Het is vaak het beste om dit bespreekbaar te maken. Spreek je collega
er eerst op aan. Als dat niet helpt of als je dit niet kunt of durft, ga je
met je leidinggevende in gesprek.
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gezondheid ©
en welzijn

Veiligheid,

Bij Siza staan de veiligheid, gezondheid en het welzijn van onze
medewerkers, cliénten en hun naasten centraal. We geloven dat een
veilige en gezonde werkomgeving de basis vormt voor de kwaliteit van
zorg die wij leveren. Het welzijn van iedereen binnen onze organisatie
is een gedeelde verantwoordelijkheid en daarom zetten we ons in voor
een cultuur waarin preventie en wederzijds respect voorop staan.

Wat we wel doen:

*  We maken direct melding van incidenten, zowel die van cliénten als medewerkers.

We houden ons altijd aan de vastgestelde veiligheidsrichtlijnen en protocollen op
de werkplek.

+  We richten onze werkplek zo goed mogelijk in om lichamelijke klachten te
voorkomen.

+ We zorgen ervoor dat we bevoegd en bekwaam zijn voor het gebruik van
hulpmiddelen, bijvoorbeeld tilliften en de Voorbehouden-, Risicovolle- en
Verpleegtechnische handelingen (VRV).

*  We maken het bespreekbaar met onze leidinggevenden wanneer we werk-
gerelateerde stress of andere (mentale) gezondheidsproblemen ervaren.



Wat we niet doen:

+  We accepteren geen enkele vorm van pesten, intimidatie of discriminerend gedrag.

+ We dragen geen kleding of sieraden die aanstootgevend kunnen zijn en/of die de
veiligheid van onszelf of anderen in gevaar brengen.

+ We dragen geen sieraden of piercings die tijdens de uitoefening van onze functie
beschadigd kunnen raken of zorgen voor onveilige situaties.

+  Wedragen in verband met de hygiéne richtlijnen in de directe cliéntenzorg geen
lange nagels, kunstnagels, nagellak, gelnagels of andere nagelversieringen.

Ik zie dat mijn collega geen MIC melding maakt, wat moet ik doen?

Bespreek dit eerst met je collega. Als dat geen effect heeft, bespreek
het dan algemeen tijdens een teamoverleg of met je leidinggevende.



Alcohol,
drugs o
en roken

Binnen Siza is de gezondheid en het welzijn van onze medewerkers,
cliénten, bezoekers en derden van groot belang. Roken en gebruik
van drugs en alcohol kan aanzienlijke gevolgen hebben voor de
persoonlijke gezondheid en de professionele omgeving.

Daarnaast heeft het ook impact op de kwaliteit van zorg en de
veiligheid op de werkvloer.

Wat we wel doen:

+ We melden het bij onze leidinggevende als we vermoeden dat een collega
(of derden) onder invloed is van alcohol of drugs.

* We beseffen dat we als medewerkers van Siza een voorbeeldfunctie hebben en
tonen voorbeeldgedrag.

+ We volgen de geldende richtlijnen en regels van de organisatie met betrekking
tot roken en vapen op het terrein.

+  We moedigen gezonde gedragingen aan en dragen bij aan het creéren van een
zoveel mogelijk rookvrije omgeving.

+ We zorgen ervoor dat we rookgerelateerd afval in de daarvoor bestemde
afvalbakken gooien.



Wat we niet doen:

+ We maken tijdens werktijd of op de werkvloer nooit gebruik van illegale
genotsmiddelen.

*  We gebruiken geen alcohol op de werkvloer.

*  We ondersteunen cliénten niet bij het verkrijgen of kopen van alcohol en/of drugs.
Tenzij ditin het zorgplan is vastgelegd.

*  We komen niet onder invloed van alcohol en/of drugs op het werk.

Mag ik na afloop van mijn dienst een biertje drinken op de locatie?

Nee, dat mag niet. In het bijzijn van cliénten en op werklocaties wordt er
nooit alcohol genuttigd.



Wet- en
regelgeving

We kennen en houden ons aan alle wet- en regelgeving, in het
bijzonder aan de regels die gelden binnen de gezondheidszorg.
Het naleven van wet- en regelgeving is niet alleen een wettelijke
verplichting, maar draagt ook bij aan het creéren van een
verantwoorde werkomgeving.

Wat we wel doen:

+  We zorgen ervoor dat we goed geinformeerd zijn en houden ons aan de geldende
wet- en regelgeving die voor het werken bij Siza van belang is.

* We zorgen ervoor dat we altijd op de hoogte zijn van protocollen en werkwijzen en
leven deze na.

*  We houden ons aan de voor onze functie geldende beroepsnormen en wetgeving.

+  We melden persoonlijke relaties die onze professionaliteit en/of
onafhankelijkheid op de werkvloer kunnen beinvioeden.



Wat we niet doen:

We handelen nooit in strijd met de geldende wet- en regelgeving.

We maken ons niet schuldig aan strafbare feiten, zowel op de werkvloer als
daarbuiten.

We vervullen geen nevenfunctie of nevenwerkzaamheden die de belangen of
het imago van Siza kunnen schaden of een nadelig effect kunnen hebben op ons
werk bij Siza. Bij onduidelijkheid of twijfel informeren we de leidinggevende
hierover.

We gaan niet in op intieme gedragingen of toenaderingen van cliénten.

We gaan niet in op intieme gedragingen of toenaderingen van collega’s
of derden op de werkvloer.

We vermijden en tonen geen enkele vorm van grensoverschrijdend gedrag.

Ik heb een persoonlijke relatie met een collega of cliént
uit mijn team/binnen Siza. Wat moet ik doen?

Als je een persoonlijke relatie hebt op het werk, bespreek dit dan met
je leidinggevende. Afhankelijk van de situatie kan het nodig zijn om
aanpassingen te maken, zoals een mogelijke overplaatsing, maar dat
is niet altijd nodig.



Communicatie
en samenwerking

Een goede communicatie en samenwerking zijn pijlers voor een
succesvolle werkomgeving bij Siza. Het bevorderen van open,

eerlijke en respectvolle communicatie draagt niet alleen bij aan

het voorkomen en oplossen van problemen, maar versterkt ook
gezamenlijke inspanningen. Goede samenwerking zorgt ervoor

dat we als organisatie optimaal functioneren en gemeenschappelijke -
en persoonlijke doelen bereiken.

Wat we wel doen:

+ We moedigen elkaar aan om ideeén, meningen en perspectieven te delen en
luisteren actief naar wat anderen te zeggen hebben.

*  We helpen elkaar waar mogelijk.
+ We geven feedback op een respectvolle en opbouwende manier.

*  We bevorderen samenwerking door kennis en middelen te delen en door
gezamenlijk naar oplossingen te zoeken voor uitdagingen.



Wat we niet doen:

+  We plaatsen geen berichten, audio- en/of visuele opnamen op social mediakanalen
die de reputatie en privacy van de organisatie, de medewerkers en cliénten kunnen
schaden.

+ We maken geen misbruik van onze positie of macht binnen de organisatie.

+  We laten persoonlijke meningsverschillen of conflicten niet ten koste gaan
van de samenwerking.

+ We laten ons niet zelf uit naar de pers/media over Siza, maar verwijzen
naar de afdeling Marketing & Communicatie.

+ Hetis niet toegestaan uitspraken of handelingen te verrichten die de goede
naam van Siza kunnen schaden.

* We accepteren geen vriendschapsverzoeken van cliénten en/of hun verwanten
op sociale netwerken om de professionele relatie te waarborgen.

Mag ik een idee delen tijdens een teamoverleg, ook al is het iets wat tegen
de meeste meningen in gaat?

Ja, dat mag en wordt zelfs aangemoedigd! Het delen wordt gewaardeerd,
zolang dit op een respectvolle manier gebeurt.



Cadeaus,

diensten
en uitnodigingen =

Het geven en ontvangen van cadeaus, diensten en uitnodigingen

kan van invloed zijn op de objectiviteit en eerlijkheid van ons werk.
Hoewel het geven van cadeaus, diensten of uitnodigingen uitingen
van waarderingen zijn, kunnen ze leiden tot belangenconflicten.

Om professioneel, onafhankelijk en eerlijk te zijn hebben we duidelijke
richtlijnen nodig.

Wat we wel doen:

+  We mogen kleine attenties zoals een bos bloemen of een taart ter waarde van
maximaal € 25,- aannemen als blijk van waardering.

+  We overleggen met onze leidinggevende als we twijfelen over het aannemen
van een cadeau, dienst of uitnodiging.



Wat we niet doen:

+ We accepteren geen geld of uitnodigingen van cliénten, hun vertegenwoordigers,
derden of andere partijen.

Een cliént of verwant geeft mij een klein presentje
zoals een bos bloemen. Wat moet ik doen?

Een klein presentje als blijk van waardering mag je aannemen. Bij presentjes

ter waarde van € 25,- of meer overleg je met je leidinggevende.



Werkafspraken

r?
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Bij Siza streven we naar een veilige, prettige werkomgeving waarin
iedereen met plezier werkt. Een goede sfeer creéren en behouden
doen we samen. En daar spelen duidelijke werkafspraken een
belangrijke rol bij. Heb je vragen over de werkafspraken in dit
hoofdstuk? Neem dan contact op met je leidinggevende.

Bedrijfsterreinen en -locaties

+ Bij Siza betreed je onze terreinen op eigen risico. Schade die hier ontstaat, wordt
niet vergoed, tenzij de organisatie aansprakelijk is voor de schade.

+  Op veel van onze locaties vind je parkeerterreinen met speciale parkeerplaatsen
voor mensen met een handicap of een aangepaste auto. Deze parkeerplaatsen
zijn uitsluitend bedoeld voor wie kan aantonen dat gebruik hiervan noodzakelijk is.
Daarnaast zijn er stallingen voor fietsen, bromfietsen en scooters.

+  We vragen iedereen zich aan de geldende parkeerregels te houden en
vervoermiddelen op de daarvoor aangewezen plekken te parkeren.
Zo zorgen we samen voor een veilige en georganiseerde omgeving.

+ Op al onze bedrijfsterreinen rijd je stapvoets houd je rekening met de doelgroep.

+ Buiten werktijden mag je de bedrijfsterreinen en gebouwen niet betreden,
tenzij je toestemming hebt van je leidinggevende.

+ Cliénten wonen bij Siza, waardoor er sprake is van hun privéomgeving.
Respecteer in deze omgeving de normen en waarden van de cliént zoveel
als de zorgverlening toelaat.



Persoonsgegevens en identificatieplicht

+ Geef veranderingen in je persoonlijke situatie, zoals wijziging van adres,
burgerlijke staat of contactgegevens tijdig door. Dit doe je in Youforce.

+ Siza houdt zich te allen tijde aan de Algemene Verordening Gegevensbescherming
(AVG). Alle gegevens van medewerkers worden vastgelegd en in een personeels-
dossier bewaard, bijgehouden en beheerd door HR.

+ In Nederland geldt een wettelijke identificatieplicht. Dit betekent dat je altijd moet
kunnen aantonen wie je bent. Als werkgever zijn wij verplicht een kopie van jouw
identificatiebewijs in onze administratie te bewaren.

+  Werk je namens een externe partij voor Siza? Dan geldt dezelfde afspraak:
je moet je altijd kunnen identificeren. Zo zorgen we samen voor een veilige en
transparante werkomgeving.

Arbeidstijden en roosteren

+ SDB Planning
Bij Siza maken we gebruik van het plannings- en roosterprogramma SDB
Planning. Op Zenya vind je alle informatie over het gebruik van SDB en de
benodigde handleidingen.

* Roosterhandboek
In het roosterhandboek hebben we veel vragen en antwoorden rondom
roosteren samengebracht. Je vindt het roosterhandboek op Zenya.

* Arbeidstijdenwet
In het schema van de arbeidstijdenwet en de samenvatting van werktijden en
vakantie staat bijvoorbeeld hoelang je achter elkaar mag werken, hoeveel
nachtdiensten je mag draaien en wanneer je recht hebt op pauze.



+ Jaarurensystematiek
Wij werken met een jaarurensystematiek, waarbij het aantal uren dat je
per week werkt kan wisselen.

+  Wij komen op de afgesproken tijd op ons werk en werkgerelateerde afspraken.

+  Wanneer we te laat komen door (onvoorziene) omstandigheden, wordt dit zo
spoedig mogelijk gemeld bij de leidinggevende of het team.

+ Privé afspraken regelen je zo veel mogelijk in eigen tijd. Mocht dat niet lukken,
overleg je met je leidinggevende.

+ Onder werktijd maak je geen gebruik van je privé telefoon. Mocht je je privé
telefoon bij bijzondere situaties nodig hebben, dan meld je dit voorafgaand
aan je dienst bij je collega’s.

Verlof

De CAO gehandicaptenzorg is het uitgangspunt voor verlof. De verlofwijzer op

Zenya is een hulpmiddel. In de verlofwijzer staan per soort verlof je rechten en
plichten uitgelegd. Tevens is er een verwijzing naar de CAO- of wetsartikel bijgevoegd.
De verantwoordelijkheid voor de aanvraag ligt bij de medewerker zelf.



Werkkleding, gereedschap en materialen

+ Als er werkkleding of materialen nodig zijn voor het uitoefenen van
je functie, wordt dit door Siza verstrekt. Deze spullen blijven eigendom van
Siza of opdrachtgevers.

Als je namens een externe partij voor Siza werkt, draag je voor de
herkenbaarheid, indien beschikbaar, bedrijfskleding met bedrijfslogo.

*  We lenen geen materialen of gereedschappen van Siza en nemen deze zonder
toestemming van de werkgever ook niet mee naar huis.

«  We laten gereedschappen of andere hulpmiddelen niet slingeren, zodat cliénten
of collega’s zich eraan kunnen verwonden. Dit geldt ook voor eten en drinken.

Veilig werken

Het veiligheidsbeleid op Zenya is het uitgangspunt.
+ Je houdtjein alle gevallen aan de veiligheidsvoorschriften die op de werkplek
gelden.

+ De veiligheid wordt mede gewaarborgd doordat je bevoegd en bekwaam bent voor
de functie die je uitoefent.

+  Gebruik je medicijnen die jouw gedrag en/of concentratie beinvioeden, dan meld je
dit vertrouwelijk bij je leidinggevende.

+ Op iedere locatie zijn bedrijfshulpverleners aanwezig. Bij een noodsituatie geeft de
bedrijfshulpverlener instructies. Je bent verplicht deze instructies op te volgen.
Zorg er ook voor dat je goed op de hoogte bent van de viuchtwegen op je locatie
en van de afspraken die gelden in noodsituaties.

20



Arbeidsomstandigheden

Het beleid arbeidsomstandigheden op Zenya is het uitgangspunt.

Siza bewaakt en stimuleert de veiligheid, de gezondheid en het welbevinden van onze
medewerkers. Het uitgangspunt is optimale arbeidsomstandigheden. Hierin zijn de
werkgever en de werknemer verantwoordelijk.

Is je werkplek niet optimaal of er zijn andere zaken rondom arbeidsomstandigheden
die je wil bespreken, neem dan contact op met arboenveiligheid@siza.nl

Verzuim

Het Verzuimbeleid van Siza op Zenya is het uitgangspunt.

Het is belangrijk om plezier in het werk te hebben. Goede gezondheid en de juiste
competenties helpen daarbij. De essentie is het voorkomen van verminderde
inzetbaarheid. Gezond werk heeft voordelen voor zowel de medewerker als Siza.

Ons credo is: Inzetbaarheid is het uitgangspunt, afwezigheid is in overleg.
Misschien zijn er meer mogelijkheden dan in eerste instantie wordt gedacht.

« Als je door ziekte niet in staat bent om je eigen werk uit te voeren, neem je
telefonisch contact op met je leidinggevende en collega’s. Dit doe je ruim
voor aanvang van het werk.

« Als je op een ongelegen moment belt en de voicemail krijgt, spreek je deze
in of je stuurt een mail conform de afspraken binnen de locatie/dienst.

+ Jeleidinggevende meldt je ziek in het verzuimsysteem en daarmee start
een re-integratiedossier.

21



22

Je werkt en denkt actief mee aan je herstel en werkhervatting en over wat
nog wel kan.

Je kan een oproep krijgen voor de bedrijfsarts en je bent verplicht hier
gehoor aan te geven.

Als je geen gehoor kan geven aan de oproep voor de bedrijfsarts, meld je

dat minimaal 24 uur voor de afspraak bij je leidinggevende. Als je de afspraak
niet, niet tijdig of zonder geldige reden afmeldt, worden de kosten van het
consult bij jou in rekening gebracht.

Tijdens afwezigheid door verzuim is het belangrijk dat je telefonisch bereikbaar
bent.

Als je onvoldoende meewerkt aan de gemaakte afspraken of herstel en
re-integratie belemmert, legt Siza een sanctie op zoals in het verzuimbeleid
staat beschreven.



Hulp nodig?

[

Siza zet zich in voor een open en veilige organisatiecultuur, waarin

jij je als medewerker betrokken en verantwoordelijk voelt voor de
gang van zaken. We geloven in open communicatie en gezamenlijke
verantwoordelijkheid voor een positieve werksfeer en respectvolle
omgang met elkaar. Toch kunnen er momenten zijn waarop het
minder goed gaat. We hopen dat je je vrij en veilig voelt om aan de bel
te trekken als je iets signaleert dat volgens jou niet in orde is.
Hiervoor zijn verschillende wegen, afhankelijk van waar het over gaat.
Hieronder lees je bij wie je terecht kunt.

Bedrijfsmaatschappelijk
werker

De bedrijfsmaatschappelijk werker
kan ingezet worden bij ingrijpende
gebeurtenissen of persoonlijke
problemen die je functioneren nadelig
kunnen beinvloeden of die ervoor
zorgen dat je uit balans raakt. Denk
hierbij aan verandering in je werk-
situatie, een conflict, pesten,
discriminatie, intimidatie, ziekte of
overbelasting of problemen in de
privésfeer. Daarnaast kan de bedrijfs-
maatschappelijk werker ook preventief
ingezet worden.

De bedrijfsmaatschappelijk werker kan
je inschakelen via je leidinggevende.

In alle situaties is de bedrijfsmaatschap-
pelijk werker gebonden aan een
geheimhoudingsplicht.

Meer informatie over de bedrijfsmaat-
schappelijk werker is te vinden op het
vitaliteitsdashboard op SizaPlein.

Vertrouwenspersoon

Siza wil graag dat je prettig en veilig
kunt werken. Ervaar jij ongewenst
gedrag zoals, (seksuele) intimidatie,
agressie, geweld, pesten of discrimina-
tie? Je leidinggevende of HR Business
Partner (HRBP) hoort graag van jou als
er iets speelt op de werkvloer. Kom je
er samen niet uit of wil je het liever met
iemand van buitenaf bespreken?
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Neem dan contact op met de
vertrouwenspersoon voor mede-
werkers.

De vertrouwenspersoon voor mede-
werkers luistert naar jouw verhaal, geeft
tips en advies over te zetten stappen,
helpt je op weg om het ongewenste
gedrag te doorbreken, biedt eventuele
ondersteuning en laat de regie bij jou.
Je kunt telefonisch of via de mail contact
opnemen met de vertrouwenspersoon.
Jij bepaalt of dit contact voldoende is of
dat je behoefte hebt aan een persoon-
lijk gesprek. De contactgegevens van de
vertrouwenspersonen zijn te vinden op
SizaPlein.

Medewerkers Opvang Team
(MOT)

Een schokkende, emotionele of heftige
gebeurtenis kan sporen achterlaten. Dit
kan direct voelbaar zijn of pas later naar
boven komen. Het tijdig signaleren dat
je ergens last van hebt, voorkomt op
lange termijn (fysieke) klachten. Ervaar
jij dat je vastloopt, neem dan contact op
met het Medewerkers Opvang Team.
Door middel van drie gesprekken vol-
gens de opvangmethode van Buijssen
ondersteunen zij je.
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Jij bepaalt wanneer je dit nodig hebt,
want alleen jij kunt beoordelen wat je
voelt en wat een situatie met je doet.
Het MOT is bereikbaar via:

06 - 51 68 50 93 of mail naar
medewerkers.opvangteam@siza.nl

Klachtenregeling

medewerkers Siza

Als je binnen je eigen werksituatie een
klacht hebt over besluit, over je rechts-
positie of bejegening (dan wel nalaten
daarvan), dan is het van groot belang
dat er eerst een gesprek plaatsvindt
tussen jou en degene tegen wie je de
klacht richt (en/of je leidinggevende
dan wel een hogere leidinggevende).

Je kunt je in dat geval ook wenden tot
de vertrouwenspersoon medewerkers.
Als dit niet tot een bevredigend
resultaat leidt, dan kun je je klacht
indienen bij de klachtencommissie voor
medewerkers van Siza. Op basis van
hoor en wederhoor zal de klachtencom-
missie dan een advies uitbrengen aan
de raad van bestuur.

Als de klacht betrekking heeft op
ongewenste omgangsvormen is het aan
te bevelen je eerst te wenden tot de
vertrouwenspersoon.



Je kunt daar vertrouwelijk je verhaal
doen. De vertrouwenspersoon
bespreekt dan samen met jou welke
stappen je dan kunt nemen.

Je kunt ook jouw klacht rechtstreeks

bij de klachtencommissie indienen, als
je gegronde redenen hebt om niet te
handelen, zoals hierboven beschreven.
Het is wenselijk dat je jouw vraagstuk
altijd ook voorlegt aan de vertrouwens-
persoon, zodat de juiste weg voor jouw
vraagstuk gekozen wordt.

Indienen van een klacht bij de klachten-
commissie voor medewerkers

Vul het formulier ‘klachtenregeling
medewerkers Siza' in en stuur het

naar de voorzitter klachtencommissie
Siza, Postbus 532, 6800 AM Arnhem

of mail naar
klachtencommissie.medewerkers@siza.nl

Wanneer een klacht de AVG-wetgeving
(privacy) betreft, dien je je klacht te
richten aan de privacyfunctionaris:
privacy@siza.nl of bel naar 088
3180560.

Privacy

In het privacybeleid op Zenya staan

de uitgangspunten voor persoons-
gegevensbescherming beschreven.
Onderdeel van het privacybeleid is het
privacyreglement van Siza. Het privacy-
reglement is een uitwerking van het
privacybeleid en de privacywetgeving.

Klokkenluidersregeling

In de klokkenluidersregeling staat hoe
je een geschil kunt indienen. De
regeling is op te vragen bij de af-
deling HR, je leidinggevende of de
vertrouwenspersoon en vind je ook op
Zenya en Sizaplein.

Wat onder deze

Klokkenluidersregeling valt:

+ Misstand van
maatschappelijk belang:
Heb je het vermoeden dat er
sprake is van een misstand bij Siza,
waarbij het maatschappelijk belang
in het geding is, dan kun je dit
melden volgens deze
‘Klokkenluidersregeling'.
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De regeling gaat ervan uit dat de Wat niet onder de
medewerker in beginsel intern melding Klokkenluidersregeling valt:
doet bij de voorzitter van de raad van + Ongewenst gedrag:

bestuur. Siza kan dan haar verantwoor-
delijkheid nemen en zo nodig ingrijpen.

Je kunt de melding zelf doen of via de
vertrouwenspersoon

medewerkers. Uitgangspunt is dat de

melders, die te goeder trouw handelen, .
bescherming krijgen.
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Hiervoor kun je terecht bij

de vertrouwenspersonen,

de aandachtfunctionaris
grensoverschrijdend gedrag en
het Medewerkers Opvang Team.
Incident:

Door het melden en onderzoeken
van incidenten kunnen we ervoor
zorgen dat soortgelijke incidenten
niet meer, of zo min mogelijk,
plaatsvinden.

Niet de verwijtbaarheid, maar de
vermijdbaarheid staat centraal.
Heb je te maken met een incident,
dan meld je dit via Triasweb.



Niet naleven
van de gedragscode | ——— |
en werkafspraken

Bij Siza is het naleven van de gedragscode en de werkafspraken
essentieel voor het behoud van een veilige, respectvolle en

professionele omgeving. De gedragscode en werkafspraken zijn
opgesteld om duidelijke richtlijnen te bieden voor ons dagelijks
handelen en om de waarden van de organisatie te waarborgen.

Het niet naleven van de gedragscode Het niet nakomen van de gedragscode
en werkafspraken schaadt niet alleen en/of werkafspraken nemen wij serieus.
het vertrouwen binnen de organisatie, Aan het niet nakomen kunnen sancties
maar kan ook ernstige gevolgen hebben verbonden worden. Je kunt daarbij
voor de veiligheid, gezondheid en het denken aan maatregelen zoals een
welzijn van onze cliénten, medewerkers waarschuwing of schorsing en in het

en anderen. uiterste geval ontslag.

Er is altijd ruimte voor dialoog en
verbeteringen en we geloven erin dat
samenwerken en elkaar aanspreken
bijdraagt aan een positieve en veilige
werksfeer.
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